TADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUIRATINGA &yiRATiNGA

LEI N° 1243/2013
De 15 de janeiro de 2013

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria
do Municipio de Guiratinga e da
outras providéncias.

HELIO ANTONIO FILIPIN GOULART, Prefeito Municipal de Guiratinga, Estado de Mato
Grosso, no uso de suas atribuicbes conferidas por Lei, faz saber que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Guiratinga, Estado de Mato Grosso,
tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais 0 Municipio detenha capital
majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na
prestacao de servicos a populacéo.

Art. 2°. A Ouvidoria serd o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamacgées, dendncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participacéo do cidaddo no controle e avaliacdo dos servigos prestados e na gestéao
dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Guiratinga:

I - receber denudncias, reclamacdes e representacdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administracdo Publica Municipal direta e indireta e
daguelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacdo sobre as
atividades da Administracao Publica Municipal,

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacoes e
esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidad&do informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencgédo e dos resultados alcancados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servi¢cos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento,
utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidad&do perante a administracéo publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as dendncias,
reclamacdes e sugestdes recebidas;

Av. Rotary Internacional, 944 - Bairro Santa Maria Bertila - Fone (66) 3431-1441 - Cep.78.760-000- CNPJ.03.347.127/0001-70

Site: www.quiratinga.mt.gov.br - E-mail: prefguira 2005@hotmail.com - Guiratinga-Mato Grosso



http://www.guiratinga.mt.gov.br/
mailto:prefguira_2005@hotmail.com

S =

-
PEI !
R Aspepy ap ASTRA

TADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUIRATINGA &yiRATiNGA

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dendncias e reclamacgfes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servico telefénico gratuito, destinado a receber as denudncias e
reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informacé&o.

Art. 4°, Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicdes
em contrario.

Artigo 5° - Fica criado na estrutura da Ouvidoria do Municipio de Guiratinga o cargo de:

I - 1 (um) Diretor da Ouvidoria Municipal - DAS-03(Redacdo dada pela Lei
Complementar 063/2014)

§ 1° - O cargo de Ouvidor Municipal sera de provimento em comissao, de livre
nomeacado através de uma lista triplice apresentada pelo STSPMG/MT - Sindicato dos
Trabalhadores do Servico Publico Municipal de Guiratinga, Mato Grosso, e se a exoneragao
tiver que acontecer, as alegacdes tem que ser repassada ao indicante para analise e posterior
renovacdo da lista triplice. O Ouvidor Municipal respondera pela titularidade e direcdo da
Ouvidorial, com remuneragdo basica mensal de R$ 1.629,92, (hum mil seiscentos e vinte e
nove reais e noventa e dois centavos), facultado ao ocupante optar pela remuneracao entre o
cargo efetivo e o comissionado, ou perceber a remuneracdo do cargo efetivo acrescido de
Gratificacdo pela Funcdo de 50% (cinquenta) por cento, correspondente ao cargo de Ouvidor
Municipal. (Redacdo dada pela Lei Complementar 063/2014)

§ 2° - O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal devera possuir nivel de escolaridade
superior e ndo possuir antecedentes criminais que desabonem a sua reputacdo e ndo estar em
estagio probatério. (Redacdo dada pela Lei Complementar 063/2014)

§ 3° - O Cargo de Ouvidor Municipal devera ser exercido por servidor efetivo do Poder
Executivo Municipal, por um periodo de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzido por igual
periodo. (Redacdo dada pela Lei Complementar 063/2014)

Artigo 6° - Sao atribuicdes do Ouvidor Municipal:_(Redacdo dada pela Lei Complementar
063/2014)

| - Dirigir as atividades relacionadas a Ouvidoria Municipal do Poder Executivo Municipal,
(Redacao dada pela Lei Complementar 063/2014)

Il - Conhecer 0 segmento em que exercera a sua atividade e ndo apenas a instituicao;
(Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

lll - Receber da comunidade, inclusive servidor Publico Municipal, reclamacdo contra
irregularidade administrativa, deficiéncia de servico publico, abuso de autoridade, criticas,
elogios, pedidos de informacédo sobre as atividades da Administracdo Publica Municipal, bem
como ainda propor sugestbes para a melhoria dos servicos publicos disponibilizados a
populacdo, dando encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solucdo dos
problemas apontados, utilizando-se de todos 0s recursos possiveis possibilitando o retorno aos
interessados; (Redacao dada pela Lei Complementar 063/2014)

IV - Proteger os direitos dos manifestantes, bem como, resguardar a Prefeitura de
Guiratinga de acusagdes ou criticas infundadas; (Redacdo dada pela Lei Complementar
063/2014)

V - Manter arquivo atualizado de toda a documentacgéo relativa a Ouvidoria Municipal,

VI - Elaborar relatérios trimestrais e anuais de suas atividades; (Redacdo dada pela Lei
Complementar 063/2014)

VIl - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes e providéncias adotadas




pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados
alcancados; (Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

VIII - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
esclarecimentos das informacdes solicitadas; (Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

IX - Desempenhar suas atividades de acordo com as Leis Municipais 1240/2013 de 15-
01-2013 e 1243/2013 de 15-01-2013, bem como demonstrar conhecimento sobre Lei Federal
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao. (Redacdo dada pela Lei Complementar 063/2014)

X - Organizar, arquivar, protocolar documentacdo pertinente a Ouvidoria Municipal;
(Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

XI - acompanhar o cumprimento dos prazos para respostas e entrega de relatérios da
Ouvidoria Municipal; (Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

Xl — Manter sigilo e ética dentro da instituicdo e de suas funcdes desempenhadas,
mantendo sigilo a identidade do denunciante ou reclamante, quando assim o for solicitado;
(Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

Xl - Receber denuncia de ato considerado arbitrario, desonesto ou indecoroso,
praticado por servidor publico municipal e/ou ainda por preposto de concessionaria de servico
publico municipal; (Redacao dada pela Lei Complementar 063/2014)

XIV - Controlar o inventario e a manutencdo de materiais e equipamentos de uso da
Ouvidoria Municipal; (Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

XV - Viabilizar um canal direto entre a Prefeitura de Guiratinga e o cidadao, a fim de
possibilitar respostas a problemas no tempo mais rapido possivel,_(Redacdo dada pela Lei
Complementar 063/2014)

XVI - Elaborar pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos diversos servicos prestados
pelos 6rgdos da Prefeitura de Guiratinga;_(Redacéo dada pela Lei Complementar 063/2014)

XVII - Produzir relatérios que expressem expectativas demanda a niveis de satisfacédo
da sociedade e sugerir as mudancas necessarias, a partir da analise e interpretacdo das
manifestacdes recebidas; (Redacdo dada pela Lei Complementar 063/2014)

XVIII - Aconselhar o interessado a dirigir-se a autoridade competente quando for o caso;
(Redacao dada pela Lei Complementar 063/2014)

XIX - Divulgar através dos diversos canais de comunicacdo da Prefeitura de Guiratinga,
o trabalho realizado pela Ouvidoria, assim como informacfes e orientacdes que considerar
necessarios ao desenvolvimento de suas acdes; (Redacdo dada pela Lei Complementar
063/2014)

XX - Executar outras atribuicbes determinadas pelo superior imediato, correlatas a sua
area de atuacdo._ (Redacao dada pela Lei Complementar 063/2014)

Gabinete do Prefeito Municipal, Guiratinga, 15 de janeiro de 2013

HELIO ANTONIO FILIPIN GOULART
Prefeito Municipal
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